- Coaching - Training - Supervision - Barbara Glaser -

Organisationsberatung

Die Organisation eines Betriebes oder Projektes gibt den Rahmen vor, in dem sich Leitung und
Mitarbeiter bewegen. Organisationsberatung untersttlitzt die professionell reflektierte Planung
dieser Arbeitsstrukturen in Bezug auf die Mitarbeiterfihrung, Kundenbetreuung, Klientenver-
sorgung und Ressourcenverwaltung.

In der Organisationsberatung bzw. Organisationsentwicklung wird gleichsam die Landkarte ge-
zeichnet flr die optimale Nutzung von Ressourcen und Talenten.

Auch hier schafft der Respekt vor Vielstimmigkeit und Perspektivenreichtum ein tragfahiges
Gleichgewicht zwischen Organisationsanforderungen und Mitarbeitermotivation.

Meine Angebote im Bereich Organisationsberatung umfassen ein vielfaltiges Spektrum mit un-
terschiedlichen Schwerpunkten wie Organisationsentwicklung und Personalentwicklung, Qua-
litatsmanagement und Projektkonzeption. Ich unterstitze und berate Sie bei der Entwicklung
konkreter Projekte auf Leitungsebene, bei Fragen der Betriebsorganisation und Mitarbeiterfiih-
rung sowie im Bereich von Kunden- und Klientenbetreuung.

Hier einige Beispiele meiner aktuellen Arbeitsauftrage ...

e Changemanagement und Projektentwicklung fiir Leitung und Teams im Bereich
(Geronto-)Psychiatrie

e Beratung und Installation von Leitungskonzepten fir stationare und ambulante
Einrichtungen der Sozialpsychiatrie

¢ Projektentwicklung und supervisorische Beratung bei der Einrichtung begleitender
sozialtherapeutischer Dienste

e Qualitatsmanagement zur Evaluation von Patientenbetreuung in stationaren
Einrichtungen der Suchttherapie

e Projektentwicklung und Qualitatsberatung im Bereich Heilpadagogik mit den

Schwerpunkten: Mitarbeiterberatung, internes Coaching und Intervision fir die
professionelle Begleitung von Menschen mit Doppeldiagnosen

¢ Leitbild und Konzeptentwicklung fiir Teams und Leitungen in Betrieben der freien Wirtschaft
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